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Co musia uéitelia vediet'?
Astrid Mona O "Moore

Pamdtam si iba to, Ze ma bili a nadavali mi a nikdy som nemala moznost nieco sa naucit.
Ked’ som to povedala ucitelom, iba mi povedali, aby som sa o seba sama postarala.
(Observer, 19. marec 1989)

Dufajme, ze dni, ked ucitelia tak 'ahko zamietli Sikanovanie, st spocitané. Na Britskych
ostrovoch si ucitelia nemohli nev§imnut rastiicu pozornost’ venovanu tomuto problému od
prvého Eurdpskeho semindra o Sikanovani na Skolach pre ucitelov, ktory sa konal v
Stavangeri v auguste 1987. Odvtedy vo Velkej Britanii vySlo niekolko knih, pravidelne
vychadzaji novinové c¢lanky, vysielaji sa televizne programy a Sest celonarodnych
konferencii sa venovalo téme Sikanovanie. Okrem toho vznikli skupiny rodicov, ktorych
cielom je zaviest’ na vSetkych Skolach vo Velkej Britanii pravidla boja proti Sikanovaniu.

Vyssie uvedené publikacie a masmédia publikovali fakt, ze Sikanovanie je ovela rozsirenejSie
nez si vicsina rodicov a ucitelov uvedomuje. I ked si uz mnohi uvedomuji nesmierne
utrpenie, ponizenie a stres Skolopovinnych deti kazdého veku a socidlnych tried, ktory
pocituji zo Sikanovania, stdle je potrebnych viac empirickych udajov. Delegati prvého
Eurépskeho semindra o Sikanovani na Skolach skonsStatovali, Ze aby sa realizovali ucinné
preventivne a lieCebné opatrenia, je potrebny podrobnejsi a riadeny vyskum vsetkych kultur.
Na zaciatku bolo naSe porozumenie Sikanovania limitované na pionierske Stadie severskych
krajin. Avsak za poslednych 10 rokov vznikaju vysoko kvalitné vyskumné projekty v Eurdpe
a v inych castiach sveta. Ciel'om tejto kapitoly je vysvetlit' si¢asné chapanie Sikanovania
predlozenim empirickych tdajov zo Stadie o obetiach a Sikanovani robenej v Dubline.

Studia

Studia obsahovala tidaje spolu od 783 deti (285 chlapcov a 498 dievéat) vo veku od 7 do 13
rokov. Pochédzali z 30 tried Styroch Statnych $kol v Dubline. Vybrané skoly boli typické pre
Statne Skoly v Dubline a neboli zvolené pre nejaké konkrétne problémy. VSetky deti testovali
v triede ich vlastni ucitelia. Rozsah Sikanovania bol hodnoteny zo strany Sikanujtcich osob, aj
zo strany Sikanovanych o0s6b pomocou seba hodnotiaceho dotaznika, ktory pouzili v
norskych studidch (Olweus a Roland, 1983). Ucitelia vysvetlili vlastnymi slovami detom
predtym, neZ im rozdali dotaznik, €o je to Sikanovanie. Boli usmerneni definiciou pouZitou v
Skandinavii, Zze $ikanovanie je dlhodobé nasilie, dusevné alebo fyzické, ktoré vykonava
jednotlivec alebo skupina voci jednotlivcovi, ktory sa nevie v danej situacii sam branit’.

Deti odpovedali v dotazniku anonymne, i ked kazdy dotaznik mal kod, aby sa ziaci dali
identifikovat’ za ucelom dalSej analyzy psychologickych udajov, ktoré sa mali zozbierat
neskor.

Dotaznik sa administroval na kazdej skole v tom istom case. Bolo to preto, aby sa deti
nedozvedeli o dotazniku v kontakte s inymi respondentmi a aby sa zabranilo zastraSovaniu

alebo falSovaniu.

Pouzil sa dotaznik Piersa-Harrisa Skéla predstiv o sebe na zistenie seba hodnotenia deti.
Ucitelia tiezZ hodnotili spravanie sa deti znamym dotaznikom spravania sa (Rutter, 1967).

Vysledky studie
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Deti so Specialnymi potrebami

Podrobnt spravu o Sikanovani medzi detmi v naSej Studii sme uz zverejnili (O'Moore a
Hillery, 1989b). asi najprekvapujucejSie zistenie vo vzt'ahu k vyskytu Sikanovania bola vel'ka
miera Sikanovania a poctu obeti medzi det'mi, ktoré navstevovali ndpravné triedy. Napriklad,
zo 109 deti, ktoré mali ndpravné vyucovanie v Case hodnotenia 38 (34,9 %) ohlasilo, ze ich
niekedy Sikanuju a 19 (17,4 %) povedalo, Ze ich Casto Sikanuju, to znamena raz do tyzdna
alebo aj CastejSie. V porovnani iba 5,6 % deti z 639, ktoré nenavStevovali napravné triedy,
povedalo, Ze su Casto Sikanované.

Z 35 deti, ktoré navstevovali Specialne triedy, 17 ohlasili, ze niekedy Sikanuju ostatnych a dve
povedali, ze Sikanuju druhych Casto. Percento obeti v Specialnych triedach bolo vysSie ako
percento Sikanujucich deti.

Tieto vysledky napovedaju, Ze deti, ktoré navstevuji napravné alebo Specialne triedy su
obzvlast’ nachylné na Sikanovanie, ¢i ako obet’ alebo ako Sikanujlica osoba.

Ziaci so slabymi vysledkami maji asto nizke seba hodnotenie. Toto sa potvrdilo aj v tejto

vwe

vzt'ahu k ich intelektudlnemu a Skolskému postaveniu a su nest'astné a nespokojné.

Tieto zistenia maju jasny dopad nielen na ndpravné vzdelavanie, ale aj na lieCbu a prevenciu
Sikanovania na Skolach.

Sikanujiica osoba/obet’

Dalsi rozdiel medzi stdasnymi vysledkami a empirickymi $tadiami, ktory by mohol mat
dopad na liecbu a prevenciu Sikanovania, je vysSie percento deti, ktoré aj Sikanuju aj su
Sikanované. Je to preto, Ze tato skupina je obzvlast problematicka a zranitena. AvsSak
Stephenson a Smith (1989) zistili iba 6 % deti, ktoré boli aj Sikanujuce osoby aj obete.
Olweus (1985) zistil, Ze asi 18 % deti, ktoré su Sikanované, prileZitostne Sikanuju druhych a
iba 6 % deti, ktoré st Sikanované, casto Sikanuju druhych. Roland (1989) zaznamenal 20 %
obeti, ktoré¢ Sikanuji druhych. My sme zistili, Ze z 330 obeti az 151 (45,9 %) Sikanuje
druhych. Z 269, ktori boli prilezitostne obete, 115 (42,8 %) povedali, Ze prilezitostne Sikanuji
a d’alsich devit (3,3 %) ¢asto Sikanuje. Dalej, zo 60 deti, ktoré boli ¢asto obetami, 24 (40,0
%) uviedli, ze prilezitostne Sikanovali druhych a traja (5,0 %) uviedli, Ze Casto Sikanovali
druhych.

Ked sme sa sustredili na 228 Sikanujucich os6b v nasej §tadii, ktoré sa samé priznali k
sikanovaniu, zistili sme, ze z 214 deti, ktoré Sikanovali druhych prilezitostne v skole, 115 boli
prilezitostné obete a d’alSich 24 Casté obete. Zo 14 deti, ktoré Casto Sikanovali druhé deti, 9
povedalo, Ze ich Sikanovali prileZitostne a d’alSie tri povedali, Ze boli Casté obete.

Zistili sme, Ze hoci sa predpoklada, ze deti bud’ Sikanuji alebo su obete, iba 32,8 %
Sikanujucich v naSej stadii by sme mohli oznacit’ za Cisté Sikanujlice osoby v tom zmysle, Ze
nikdy neboli obete. Podobne, 54,4 % zo vSetkych obeti v naSej Stadii by sa mohli
klasifikovat’ ako Cisté obete, teda, Ze nikdy neSikanovali druhych.

Neskor uvidime, ze vyssie uvedené rozdelenie na obete, Sikanujucich a obete aj Sikanujucich
je dolezité vo vztahu k seba hodnoteniu a spravaniu sa.
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Odhad Sikanovania zo strany ucitelov

Odhad sikanovania u Skolopovinnych deti zo strany ucitelov naznacuje, ze ucitelia vel'mi
podcenuji mnozstvo Sikanovania na ich Skole. Napriklad, ucitelia identifikovali iba 17 zo 77
¢isto Sikanujucich deti, ktoré sa samé priznali a 38 zo 151 zmieSanej skupiny Sikanujucich a
obeti. Takze ucitelia identifikovali iba 24 % z celkového poctu Sikanujucich.

Nevieme preco si ucitelia nie s vedomi Sikanovania. 23,1 % zo vSetkych deti v $tadii
povedalo, ze ich ucitelia nevedia o Sikanovani.

Ur¢ite je na to vel'a dovodov. Mdze to byt kvoli skrytému charakteru Sikanovania a sposobu,
ktorym Sikanujuci zastrasuju svoje obete. Okrem toho je v tom tabu hovorit’ uéitelom, ¢o sa
deje. Ucitelia prichadzajo o cenné informacie, kedZe Ziaci véhaju hovorit’ im pripady
Sikanovania, ktorych boli svedkami.

V stadii povedalo az 33,6 % deti, ze by nepovedalo svojmu ucitelovi, keby bol k nim niekto
hruby alebo ich v Skole Sikanoval. A eSte vySSie percento deti (50,8 %) povedalo, ze by
nepovedali svojmu ucitelovi, keby ich niekto Sikanoval cestou do skoly alebo domov zo
Skoly. Iba 14,9 % deti povedalo, Ze by nepovedali doma, keby ich niekto obtaZzoval v Skole
alebo cesto do Skoly ¢i zo Skoly. Zaznamenalo sa, ze 55,3 % deti by neoznamilo, ze videlo,
ako niekoho z ich triedy Sikanovali. Dovody, ktoré deti uviedli, boli, Ze nechcu klebetit’ a Ze
sa boja, aby nezacali Sikanovat’ aj ich. Je zaujimavé, ze ani jedno diet'a nepovedalo, Ze by sa
balo, ze sa ulitel’ nahneva, ked’ im to zazaluj.

Besag (1989) uvadza uzitocny zoznam d’alSich dovodov, ktoré mézu vysvetlit' zdrahanie deti
zalovat. Medzi inym deti neveria, Ze by im dospeli pomohli. AvSak iba 2,3 % deti z naSej
Studie si mysli, Ze ucitelia nikdy ni¢ neurobia, aby zastavili Sikanovanie (Tabulka 16.1).

Tabulka 16.1: Odpovede deti na otazku: "Co robia uditelia vo vasej $kole, aby zastavili
sikanovanie?"

Odpovede Frekvencia

Pocet %
Nikdy neurobia ni¢, aby zastavili Sikanovanie 18 2,3
PrileZitostne sa o nieco pokusia 66 8,4
Casto sa o nie¢o pokusaju 105 13,4
Pokusaju sa takmer stale 369 47,1
Nevedia, Ze sa odohrava 181 23,1
Stratené pripady 44 5,6
Spolu 783 100,0

Vysledky z tabulky 16.1 ukazuju, ze medzi uciteI'mi panuje usilie zastavit’ Sikanovanie.
Avsak ked vezmeme fakt, ze 48 % deti, ktoré bolo zapojenych do Sikanovania v Case
hodnotenia, z nich 10,5 % do vaZzneho Sikanovania, vidime Ze je to urgentnd potreba zlepSit’
stratégie boja proti Sikanovaniu.

Predbezné vysledky z tejto narodnej stadie z irskych $kol naznacuju, Ze zabrany zddverit sa
doma alebo v Skole sa zvySuju postupom deti zo zdkladnej Skoly na vySsi stupen. Avsak
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vysledky aj naznacuju, Ze zvySené usilie ministerstva Skolstva, ucitel'skych zvizov,
rodi¢ovskej rady, jednotlivych §koél, ucitel'ov a rodiCov bolo v poslednych rokoch odmenené.
Je tu sice miesto na optimizmus, ale nie na uspokojenie. Prevencii a boju proti neziadicim
uc¢inkom Sikanovania treba stale venovat’ zvySenu pozornost’.

Seba hodnotenie: obete
Analyza tidajov vo vzt'ahu k seba hodnoteniu a spravaniu sa deti priniesla vyznamné rozdiely.

Ked sa porovnali deti, ktoré sa oznacili za obete s det'mi, ktoré o sebe povedali, ze neboli
nikdy obete, zistilo sa, Ze obete mali vyznamne nizSie seba hodnotenie. Analyza Siestich skal
Piersa-Harrisa napoveda, ze obete vidia samé seba ako problémové, uzkostnejSie, menej
oblibené a menej Stastné a spokojné. Tieto zistenia potvrdzuju to, Co vieme o obetiach.
Avsak ked sme porovnali iba Cisté obete s kontrolnou skupinou (deti, ktoré nikdy neboli
obete a nikdy neSikanovali), zistili sme, ze Cisté obete maju blizSie k beznym detom. I ked’
mali niz§ie seba hodnotenie nez kontrolné skupina, rozdiel nemal Statisticky vyznam. Avsak
rozdiely Statistického vyznamu sa nasli medzi tymito dvomi skupinami vo vztahu k spravaniu
sa, zkosti a popularite. Cisté obete pozerali sa seba ako na problémové, Gizkostné a menej
obl'ibené osoby.

Vysledky obeti, ktoré Sikanovali naznacili, Ze mali eSte nizSie sebavedomie ako Cisté obete.
Obete, ktoré Sikanuju, maju menej zdravé psychologické kvality nez Cisté obete. Spravaju sa
horsie, maju slabsi intelekt a Skolské vysledky a st menej St'astné a spokojné.

Hodnotenie spravania zo strany uditelov: obete

Podobny model ohl'adne seba hodnotenia sa zistil v hodnoteni ucitel'ov spravania sa Ziakov.
Ucitelia uvadzali, Ze Cisté obete sa spravaju horSie ako kontrolné skupina, ich priemerné skore
bolo 5,68 a 3,15 (F = 36,05, P < 0,001). AvSak obete, ktoré¢ Sikanovali druhych, mali eSte
horsie spravanie nez Cisté obete (F = 4,95, P < 0,01). Obete, ktoré prilezitostne Sikanovali,
ziskali priemerné skore 6,73, pricom obete, ktoré Casto Sikanovali, mali priemerné skore
10,83. Skore 9 alebo viac naznacuje, ze ide o poruchu spravania (Rutter, 1967). Z Tabulky
16.3 mdzeme vidiet, ze 91 (27,7 %) z 329 obeti malo poruchu spravania. Poruchy spravania
boli v svojej podstate proti spolocenské. Stoji za povSimnutie, ze obete, ktoré Casto
Sikanuju, mali zo vSetkych obeti najviac proti spolocenské spravanie.

Tabulka 16.2: Porovnanie priemernej skupiny a celkového skore §kaly sebahodnotenia
Piers-Harrisa Cistych obeti a obeti, ktoré Sikanujui

Skala Cisté obete Obete /| Obete / Casti| Pomer F
n=178 prilezitostni | Sikanujuci

Sikanujuci N=12

n=139
Spravanie 12,93 11,32 10,50 11,73***
Intelektualne a Skolské postavenie 12,34 11,19 10,90 4 25***
Fyzicky zjav a atributy 9,13 8,67 8,70 0,89
Uzkost’ 9,56 9,14 9,30 0,68
Popularita 8,55 8,34 7,50 0,86
Stastie a uspokojenie 8,68 8,07 7,70 4. 43%
Spolu 59,71 55,38 53,10 5,54**

Tabul’ka 16.3: Hodnotenie ucitePov frekvencie a podstaty porich spriavania sa obeti a
kontrolnych skupin
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Typ poruchy spravania sa
Deti Proti spoloCensky | Neuroticky Nediferencovany | Spolu

C. C. % C. % C. % C. %
Kontrolna skupina | 376 21 55 14 3,7 2 0,5 37 11,5
Cisté obete 178 26 14,5 8 4,5 6 34 40 22,5
Obete / prilez. | 139 32 23,0 8 5,8 4 2,8 44 31,7
Sikanujuci
Obete /  Casti|12 6 50,0 1 8,3 0 0,0 7 58,3
Sikanujuci

* nediferencovany znamena, Ze celkové skore je v skupine proti spoloc¢enski a neuroticki to isté.

Seba hodnotenie : Sikanujice osoby

Cela skupina Sikanujucich osob ma Statisticky nizsie seba hodnotenie ako deti, ktoré nikdy
nikoho nesikanovali (F = 11,20, P = < 0,001). Analyza §kal jednotlivych skupin ukazala, ze
Sikanujice osoby sa vnimaji ako a) horSie vychované (F = 28,05. P = < 0,001), b) s niz§im
intelektom a Skolskymi vysledkami (F = 28,05, P = < 0,001), c) menej obl'ibené a d) menej
Stastné a spokojné (F 11,10, P =< 0,001). V skuto¢nosti 49,6 % z nich povedalo, Ze nenavidi
Skolu a 46 % je Casto smutnych.

Seba hodnotenie Sikanujlicich osdb sa nezhoduje so stereotypom, ktory sa casto opisuje v
literatire, o tvrdych, sebavedomych a rozumnych oblubenych typoch (Olweus a Roland,
1983; Besag, 1989).

K tomuto stereotypu sa priblizuje ¢istd skupina Sikanujucich osdb. I ked’ mala nizSie seba
hodnotenie ako kontrolna skupina, rozdiel nebol Statisticky vyznamny. Prislusné priemery
boli 59,22 a 61,59 (F = 2,64, P = < 0,10). Napriek tomu analyza tejto skupiny naznacila, Ze
"Cisti Sikanujlci" sa vidia ako problémovejsi nez kontrolna skupina (F = 34,62, P = < 0,001).
St tieZ menej St'astni a spokojnejsi ako kontrolna skupina (F = 11,10, P =< 0,001).

Z Tabulky 16.4 vidiet, Ze Sikanujuci, ktori boli aj obete, maji ovela viac pocitov

neadekvatnosti nez "Cisti Sikanujuci". PovaZzuju sa v porovnani s Cistymi Sikanujicimi za
problémovejsich, uzkostnejsich a viac nest’astnych a nespokojnych.

Tabul’ka 16.4:Porovnanie priemernej skupiny a celkového skére §kaly sebahodnotenia
Piers-Harrisa Cistych Sikanujucich a Sikanujucich, ktori siiobete

Skala Cisti Sikanujtici Sikanujtici /| Pomer F
Sikanujuci /pril. obete Casté obete
N =77 N =124 N =27
1. Spravanie 11,65 44,63 9,70 3,65*
2. Intelektualne a Skolské|11,62 11,38 10,26 1,26
postavenie
3. fyzicky vzhl'ad 9,62 8,72 8,44 2,23
4. Uzkost’ 10,30 9,54 7,48 9,04***
5. Popularita 9,65 8,55 7,15 10,95***
6. St'astie a spokojnost’ 8,32 8,25 7,15 3,34*

Hodnotenie spravania zo strany uditel’ov
Hodnotenie spravania deti zo strany ucitel'ov sa zhodovalo so seba hodnotenim deti. Inymi
slovami, ucditelia hodnotili celt skupinu Sikanujicich ako problémovejsiu nez skupinu deti,
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ktoré neSikanovali. Priemerné skore deti, ktoré Sikanovali prilezitostne a ktoré Sikanovali
Casto v porovnani s tymi, ktoré neSikanovali, boli 6,62, 11,79 a 3,97 (F = 31,87, P <0,001).
Cim vyssie je skore, tym zlozitejSie je spravanie.

Ked’ sa skumali podskupiny deti, ktoré Sikanovali, zistilo sa, Ze ¢isti Sikanujuci boli hodnoteni
svojimi ucitel'mi ako deti s vyssim poctom neziaducich vlastnosti spravania sa v porovnani s
kontrolnou skupinou. Priemerné skore boli 6,69 a 3,15 (F = 36,6, P <0,001). Avsak situacia
bola eSte horSia pre Sikanujucich, ktori boli obete. Ucitelia ich hodnotili ako eSte viac
problémovejsich, pricom ¢asté obete mali eSte horSie spravanie nez ti, ktori boli prilezitostné
obete. Avsak tieto rozdiely nemali Statisticky vyznam.

Zo vsetkych 228 Sikanujucich v tejto stadii malo 73 (32 %) poruchy spravania. Tabulka 16.5
ukazuje frekvenciu a typ poruchy spravania sa pre "Cistych Sikanujpucich", "Sikanujucich
/obete" a kontrolnu skupinu. Z tabul’ky vidiet, ze medzi Sikanujicimi aj medzi obet’ami bolo
viac poruch proti spolocenského spravania nez neurotického spravania.

Tabulka 16.5: Hodnotenie uclitelov frekvencie a podstaty portch spravania sa
Sikanujucich a kontrolnych skupin

Typ poruchy sprévania sa
Deti Proti spolocensky | Neuroticky Nediferencovany | Spolu

C. C. % C. % C. % C. %
Kontrolna skupina | 376 21 5,5 14 3,7 2 0,5 37 11,5
Cisti Sikanujuci 77 18 23,4 2 2,6 2 2,6 22 28,6
Sikanujtci / prilez. | 124 29 23,4 9 7,3 4 3,2 42 33,9
Obete
Sikanujtci / Casté |27 9 33,3 0 0,0 0 0,0 9 33,3
obete

* nediferencovany znamena, Ze celkové skore je v skupine proti spoloc¢enski a neuroticki to isté.

Diskusia

Vysledky z tejto stidie ukazuju, Ze je silny vzt'ah medzi pocitmi nizkeho seba hodnotenia a
Sikanovanim. Tento vztah bol obzvlast’ silny u deti so Specidlnymi vzdeldvacimi potrebami.
Na rozdiel od Svédskych a australskych studii (Olweus, 1984; Rigby a Slee, 1992) vysledky z
tejto Studie naznacuju, ze Sikanujice osoby zdielaju s obetami pocity nizkeho sebavedomia.
Vnimaju sa ako problémovi, menej obl'ibeni u rovesnikov, menej $t'astni a nespokojni. AvSak
Sikanujuce osoby na rozdiel od obeti vyjadruju silné pocity bezcennosti vo vztahu k
intelektudlnemu a Skolskému postaveniu. Na druhej strane obete mali vysokl uroven tzkosti,
s vynimkou Sikanujucich osob, ktoré boli ¢asto obete.

Predbezna analyzy tejto Stadie irskych Ziakov odraZa este silnej$i vztah medzi seba
hodnotenim a Sikanovanim. Vysledky vo vztahu k 6328 deti ndhodne vybranych zo
zékladnych §kol (vek od 8 do 13) ukézali, ze vSetky deti, akymkol'vek sposobom boli
vtiahnuté do Sikanovania, mali nizSie seba hodnotenie ako deti, ktoré neboli do Sikanovania
vobec zatiahnuté. Podobny trend sa ukazal aj na vySSom stupni (deti od 11 do 18 rokov).

Olweus (1996) je presvedCeny, Ze agresivne spravanie sa Sikanujucich os6b sa nemoéze
vysvetlit' ako nasledok frustracie a zlyhania v Skole. AvSak sucasné vysledky ukazuju, Ze
pocity neadekvatnosti mozu byt silnym faktorom v ich agresivnom spravani.
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Takze stereotyp Sikanujucej osoby ako sebavedomej a tvrdej mdze byt iba zastieracim
manévrom pocitov neadekvatnosti. Tym, Ze spdsobi, aby sa ini citili bezmocni a izolovani,
sdm sa citi mocny. Takyto prejav sily, obzvlast, ak je aj fyzicky silny, zakryje fakt, ze v
skuto€nosti ma nizke sebavedomie.

Treba ocakavat, ze pokial faktory prispievajice k nizkemu seba hodnoteniu alebo
ohrozenému egoizmu budu pretrvavat’, kompenzacné spravanie sa nezmizne.

Dal§im délezitym zistenim je vysoky vyskyt deti, ktoré ikanujd, aj st Sikanované. Zistilo sa,
ze tieto deti maju horSie psychologické kvality nez Cisté obete alebo Cisté Sikanujice osoby.
Zistilo sa, ze tieto deti st najuzkostnejSie a najmenej oblibené.

Na kazdej skole treba vziat’ do tvahy, Ze tu moze byt niekolko deti, ktoré mdzu potrebovat’
psychologicky zékrok.

Co sa da urobit
Vo svetle zisteni z tejto Stadie nie je pochyb, Ze ucitelia drzia kI'a¢ k tspesSnej prevencii a
liecbe Sikanovania.



